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Prehled

Uc¢elem tohoto dokumentu je poskytnout podrobné pokyny k pouZiti nastrojii pouzivanych k migraci
ze sluzeb Cisco Broadworks, Webex pro Broadworks a Broadcloud na velkoobchod a Webex Calling.
Tento dokument se zabyva sadou migracnich nastroju, které pomahaji migrovat stavajici zakazniky

sluzeb Cisco Broadworks, Webex4Broadworks a Broadcloud do reseni Wholesale Route-to-Market.

Dopad migrace

Dopady po migraci jsou nasledujici:

Spravci

Po migraci musi spravci:
e Zacnéte ke konfiguraci funkci pouzivat Partner Hub a Control Hub misto CommpPilot.
e Prekonfigurujte vSechny funkce, které nejsou soucdsti migrace.

Poznamka: Po dokonceni nastroji migrace musite ru¢né migrovat funkce, které nejsou

automaticky migrovany

Uzivatelé

Podporované funkce by po migraci mély fungovat stejné jako pred migraci. Funkce sluzby Webex

Calling, které nejsou podporovadny migraci, musi byt po migraci prekonfigurovany v aplikaci Webex:

e UZivatelé ztrati historii hovor( a historii zprav.

e UZivatelé prijdou o vSsechna osobni nastaveni a prizplsobeni klavesové linky a po migraci
musi tato nastaveni prekonfigurovat. Prikladem jsou rychlé volby.

o UZivatelé musi pfi prvnim pfihlaseni resetovat své pristupové kédy a hesla.

o UzZivatelé, ktefi pouZivaji klienta UC-One, musi pfi prvnim pfihlaseni upgradovat na

aplikaci Webex.

Architektura migracnich nastrojl
Architektura migracnich nastroji se sklada ze ¢ty rGznych nastroja:

Pruvodce velkoobchodnim fesenim RTM 3
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1. Nastroj pro extrahovani
a. Extrahuje podniky, skupiny, Cisla, uZivatele, sluzby, telefony a softwarové klienty ze
sluzby Cisco Broadworks. Partnefi sluzby Broadcloud musi odeslat Zadost o vypis na

portdlu poskytovatele sluzeb.

2. Nastroj transformace
a. Transformuje informace extrahované nastrojem extrakce do souboru JSON, ktery Ize
upravit.
3. Provisioning Tool
a. Pouzivda vystupni soubor JSON z nastroje pro transformaci k poskytovani zdkaznikd,

pobocek, Cisel, uZivateld, sluzeb a telefonl pomoci sluzby Webex Public APL.

4. Nastroj pro presun zafizeni
a. Pouziva vystupni soubor nastroje Transform Tool JSON a nastroj Transform Tool k
prestavbé profilG a restartovani telefon(, aktivaci Cisel v feSeni Wholesale RTM a
deaktivaci telefonnich cisel v aplikaci Cisco Broadworks.
b. Tento nastroj podporuje vraceni profill telefonu a softwarovych klientl a opétovnou
aktivaci Cisla v aplikaci Cisco Broadworks.
c. Partnefi sluzby Broadcloud musi odeslat Zaddost o migraci na portdlu poskytovatele

sluzeb.

Ndasledujici obrazek znazornuje, jak tyto Ctyfi nastroje funguji sekvenéné — komunikuji se sluzbami
Cisco Broadworks, Public APla nahrdvaji metriky do sluZzeb Webex pro budouci analyzy poté, co

spravce spusti Ulohy migrace.
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Ndstroje 1 pro migraci obrazkd

Pozadavky

Pred spusténim nastrojli pro migraci musi partner splnit nasledujici pozadavky:

10.

Partnersky a partnersky administratorsky ucet musi byt soucasti feseni velkoobchodniho RTM.
Béhem faze predprodeje se od partnerli nevyZaduje, aby byli zaclenéni do feSeni
velkoobchodniho RTM pro spusténi nastroje pro extrakci.

Partner musi projit predmigracnim kontrolnim seznamem, aby se ujistil, Ze jsou splnény
vSechny pozadavky.

Ke spusténi nastroju extrakce a presunu zafizeni jsou vyZzadovana povéreni spravce systému
Cisco Broadworks. Toto neplati pro partnery Broadcloud.

Nastroje pro extrakci a presun zafizeni musi byt béhem udrzby spustény ze sekunddarniho
aplikac¢niho serveru Cisco Broadworks, aby se minimalizovalo riziko. Partnefi Broadcloud
spusti nastroj Device Move Tool z portalu poskytovatele sluzeb.

Zkontrolujte seznam podporovanych zafizeni Webex Calling — https://help.webex.com/en-

us/article/gkwt4j/Supported-devices-for-Webex-Calling.

Zkontrolujte  seznam  nepodporovanych  zafizeni  sluzby Webex Calling -

https://help.webex.com/en-us/article/gkwt4j/Supported-devices-for-Webex-Calling.

Partnefi musi pozadat sv{j ucetni tym ve spolecnosti Cisco o ziskani podporované verze
firmwaru pro telefony a zafizeni.
Klienti UC-One musi upgradovat na nasledujici verze:
a. Klienti aplikace Desktop Communicator musi byt verze 22.9.12 nebo vyssi
b. Klienti Mobile Connect musi byt verze 3.9.14 nebo vyssi.
Pocitac spravce musi mit:

e Pro zfizovaci nastroj je vyzadovan protokol JDK/JRE 1.8.

e Pocitate MAC a Linux vyZaduji Python 3.10.5 nebo vyssi pro Transform Tool.
Zakaznici musi mit platnou fakturacni adresu a koncovi uzivatelé musi mit v aplikaci Cisco
Broadworks nakonfigurovanou firemni e-mailovou adresu. Pokud nejsou hodnoty nastaveny,
musi spravci partnerd kontaktovat své zakazniky, aby je ziskali. Tyto podrobnosti musi byt pred
spusténim nastroje transformace priddny do souborl CSV (hodnoty oddélené carkami).

Ndastroj pro transformaci obsahuje ukazkovy soubor CSV.

Migracni plan

Migracni plan ma 3 faze:

Pruvodce velkoobchodnim fesenim RTM 5
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Ptiprava

e  Ziskejte kopii uZivatelskych dat pomoci ndstroje Extrahovat

e  Generovat token pomoci nastroje Token Generator

e PoufZijte nastroj transformace k formatovani uzivatelskych dat
Zajisténi

o Ziskejte nejnovéjsi uZivatelskd data pomoci ndstroje Extrahovat
e  Poutijte nastroj transformace k formatovani uzivatelskych dat
e  Zfizovani uZivatell pomoci nastroje pro zfizovani

Migrace

e Migrovat zafizeni pomoci nastroje pro presunuti zafizeni

e Migrace bez zafizeni [ aktivace telefonnich Cisel prostfednictvim centra Control Hub ]

Pokud spravci partnera nemaji zafizeni pro pfechod ze sluzby Cisco Broadworks do velkoobchodu,

neni nutné spustit nastroj pro presun zafizeni. Spravci partnerd mohou pomoci verejného

odkazu nize aktivovat telefonni Cisla pfimo prostfednictvim portdlu Control Hub.

https://help.webex.com/en-us/article/wkj3f0/Manage-phone-numbers-in-Control-Hub

Poznamka: Deaktivace telefonnich cisel v aplikaci Cisco Broadworks je volitelna, pokud

spravci partnera aktivuji sva telefonni Cisla prostrednictvim centra Control Hub.

Funkce automaticky migrované na velkoobchodni volani

Tyto uZivatelské funkce jsou automaticky migrovany ndstroji pro migraci:

Pruvodce velkoobchodnim fesenim RTM

Nastaveni hlasovych zprav a vlastni pozdravy (hlasové zpravy jsou ne migroval)
Alternativni ¢isla

BroadWorks Anywhere

Rusné lampové pole

Callerld (vlastni jméno a telefonni ¢islo)

Cekaijici hovor

Nastaveni pfesmérovani hovord (pfesmérovani hovor( vidy/obsazeno/zadna
odpovéd/nedostupny)

Pfevzeti volani

Nerusit

Nastaveni faxu

Prace na dalku
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Nastroje migrace pro Broadworks do velkoobchodnich migraci

RTM

Vzhled sdileny hovor

Simultanni osobni vyzvanéni (véetné rozvrhu a vybérovych kritérif)
Upozornéni na hovor (VEetné planu a selektivnich kritérii)
Anonymni odmitnuti hovoru

Selektivni odmitnuti hovoru

Selektivni pfesmérovani hovoru

Zvednuti smérovaného hovoru a vynuceny vstup

Osvobozeni od vstupu

Sluzba Push to Talk

soukromi

Tyto funkce skupiny jsou automaticky migrovany nastroji pro migraci:

Automaticky operator
o Pouze jedna uroven
o Vlastni pozdravy
o Nastaveni presmérovani hovorl (vidy, obsazeno, selektivni)
o Alternativni ¢isla
o Prazdninové menu NEN{ ve Webexu dostupné
o Selektivni odmitnuti hovoru
Standardni a fronta hovord Broadworks Call Center a Broadcloud:
o Zakladni konfigurace
o Vlastni pozdravy
o Agentia dozorci
o Nastaveni presmérovani hovoru (vidy, obsazeno, selektivni)
o Alternativni Cisla
o Hudba pfi ¢ekani
Parkovani hovord
Hromadné zpracovani hovor(
Skupina sdruzenych linek
o Nastaveni pfesmérovani hovorl (vZdy, obsazeno, selektivni, nedostupné)
o Alternativni cisla
Kéd lokality (jeden na lokalitu nebo skupinu)
Skupina pagingu

Plany (pouze na urovni skupiny, plany podnik( se nemigruiji)

Pruvodce velkoobchodnim fesenim RTM
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e Hlasovy portal
e Virtualni linka

e Hudba pfi pfidrzeni hovoru

Podporovana zarizeni

Podporované telefony budou automaticky vytvoreny a prifazeny uzivatelim ve sluzbé Webex Calling
pomoci zfizovaciho nastroje. KdyzZ je nastroj pro presun zafizeni spustén, telefony oznacené ,,ano” ve
sloupci ,,Podporovano v nastroji pro presun zafizeni“ budou také automaticky presunuty ze sluzby
Cisco Broadworks nebo Broadcloud do sluzby Webex Calling. Telefony oznacené v tomto sloupci
,NE“ potifebuji ruéni zdsah ke zméné adresy URL DMS v $abloné zafizeni Cisco Broadworks nebo v

samotném telefonu.

Posledni sloupec poskytuje mapovani model( telefonl do sloupce ,, Typ zafizeni” souboru
transform-tool/input/newphones.csv. (Dalsi informace o newphones.csv naleznete v tématu

Transform Tool).

Model telefonu Podporovano @ Zadejte typ zafizeni

v newphones.csv

Ndastroj pro

pfesun

zafizeni
Cisco MPP 6821 Ano Zafizeni DMS Cisco 6821
Cisco MPP 6841 Ano Zafizeni DMS Cisco 6841
Cisco MPP 6851 Ano Zafizeni DMS Cisco 6851
Cisco MPP 6861 Ano Zatizeni DMS Cisco 6861
Cisco MPP 6871 Ano Zatizeni DMS Cisco 6871
Cisco MPP 7811 Ano Zatizeni DMS Cisco 7811
Cisco MPP 7821 Ano Zatizeni DMS Cisco 7821
Cisco MPP 7832 Ano Zafizeni DMS Cisco 7832
Cisco MPP 7841 Ano Zafizeni DMS Cisco 7841
Cisco MPP 7861 Ano Zafizeni DMS Cisco 7861
Cisco MPP 8811 Ano Zafizeni DMS Cisco 8811
Cisco MPP 8832 Ano Zafizeni DMS Cisco 8832
Cisco MPP 8841 Ano Zarfizeni DMS Cisco 8841
Cisco MPP 8845 Ano Zatizeni DMS Cisco 8845
Cisco MPP 8851 Ano Zatizeni DMS Cisco 8851
Cisco MPP 8861 Ano Zafizeni DMS Cisco 8861
Cisco MPP 8865 Ano Zafizeni DMS Cisco 8865
Cisco MPP 8875 Ano Zatizeni DMS Cisco 8875
Cisco ATA191 Ano Zafizeni DMS Cisco 191
Zafizeni Cisco ATA <UNK> Ano Zafizeni DMS Cisco 192

Pruvodce velkoobchodnim fesenim RTM 8
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Polycom VVX101 Ano DMS Polycom VVX101
Polycom VVX150 Ano DMS Polycom VVX150
Polycom VVX201 Ano DMS Polycom VVX201
Polycom VVX250 Ano DMS Polycom VVX250
Polycom VVX301 Ano DMS Polycom VVX301
Polycom VVX311 Ano DMS Polycom VVX311
Polycom VVX350 Ano DMS Polycom VVX350
Polycom VVX401 Ano DMS Polycom VVX401
Polycom VVX411 Ano DMS Polycom VVX411
Polycom VVX450 Ano DMS Polycom VVX450
Polycom VVX501 Ano DMS Polycom VVX501
Polycom VVX601 Ano DMS Polycom VVX601
Polycom Trio 8300 Ano DMS Polycom Trio8300
Polycom Trio 8500 Ano DMS Polycom Trio8500
Polycom Trio 8800 Ano DMS Polycom Trio8800
Zvukova stanice Polycom 5000 Ano DMS Polycom SSIP5000
Zvukova stanice Polycom 6000 Ano DMS Polycom SSIP6000
Yealink T33G Ano DMS Yealink T33G
Yealink T41S Ano DMS Yealink T41S
Yealink T <UNK> S Ano DMS Yealink T <UNK> S
Yealink T43U Ano DMS Yealink T43U
Yealink T46U Ano DMS Yealink T46U
Yealink T46S Ano DMS Yealink T46S
Yealink T48S Ano DMS Yealink T48S
Yealink T48U Ano DMS Yealink T48U
Yealink T <UNK>W Ano DMS Yealink T <UNK> W
Yealink T54W Ano DMS Yealink T54W
Yealink T57W Ano DMS Yealink TS7W
Yealink T58V Ano DMS Yealink T58V
Yealink CP920 Ano DMS Yealink CP920
Yealink CP960 Ano DMS Yealink CP960
Yealink W52B Ano DMS Yealink W52P
Yealink W56B Ano DMS Yealink W56P
Yealink W60B Ano DMS Yealink W60P
Yealink W70B Ano DMS Yealink W70P
Yealink CP925 Ano DMS Yealink CP925
Yealink CP965 Ano DMS Yealink CP965

Nepodporovana zafizeni

Pokud zdkaznik pouZiva nepodporovana zafizeni feSenim Wholesale RTM, pak tato zafizeni nejsou

zpUsobild pro migraci. V tomto pfipadé mate nasledujici moZnosti:

Pruvodce velkoobchodnim fesenim RTM 9
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1. Pred migraci zfidit nové telefony v aplikaci Cisco Broadworks.
2. Nechte staré telefony v aplikaci Cisco Broadworks a uZivatelé musi nainstalovat aplikaci

Webex, aby mohli uskutecriovat a pfijimat hovory.

Vybér z velkoobchodnich balickd volani

Nastroje pro migraci maji sadu vychozich hodnot pro vybér balick( velkoobchodniho volani pro
predplatitele. Pokud pozdéji poZadujete jiny balicek, mUzZe je spravce partnera zménit v prostredi

Control Hub.
Konfigurace migracniho balicku CiscoBroadworks

Vsichni predplatitelé, ktefi migruji z Cisco Broadworks, budou ve vychozim nastaveni pfesmérovani
na balicek Webex Calling. Pokud je hlasovy balicek Webex pozadovan pro predplatitele, ktefi nemaji
prifazenou funkci Cekajici hovor nebo hlasova schranka, Ize tuto funkci povolit v souboru partner.cfg

nastroje Transform Tool zruSenim komentare k radku USE_WEBEX_VOICE_PACKAGE.
Mapovani migracniho balicku Webex pro Broadworks

Balicky Webex pro Broadworks jsou automaticky mapovany na bali¢ky velkoobchodnich volani. Toto

nelze konfigurovat.

Webex pro balicek Velkoobchodni
BroadWorks balicek volani
Softwarovy telefon Webex Voice
Zakladni Webex Calling
Standard Webex Suite
Premium Webex Suite

Mapovani bali¢ku migrace Broadcloud

Migrace z mapovych bali¢kd Broadcloud Carrier podle typu stanice. Vychozi mapovani lze
konfigurovat v konfiguracnim souboru nastroje Transform Tool

conf/rialto_station_type_ to_wholesale_package.csv.

Typ stanice BroadCloud Velkoobchodni

Carrier Station balicek volani
Zakladni Webex Voice
Konferencni mistnost Webex Voice
Zasilani zprav Webex Voice
Standard Webex Voice
Vedeni Webex Suite
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Vsechny ostatni typy Webex Voice
stanic

Transformace uzivatelského uc¢tu Cisco Broadworks nebo Broadcloud
do pracovniho prostoru Webex Calling

Pracovni prostor Webex je telefon, ktery je sdilen mnoha lidmi, naptiklad: napfiklad: telefony v
konferencni mistnosti, skladu nebo predsali. Takové telefony Ize konfigurovat v aplikaci Webex
Calling jako pracovni prostory Webex namisto uzivateld Webex. Je k dispozici moznost automaticky
transformovat uZivatelské ucty ze sluzby Cisco Broadworks nebo Broadcloud Carrier do pracovnich

prostord béhem procesu migrace.
kroky:

1. Vsouborutransform_tool/input/users.csv prifadte balicek ,common_area” uZivatellm,
ktefi maji byt transformovani na Ptiklad pracovniho
prostoru: bwuser@domain,,,common_area

2. (Pouze Broadcloud) Chcete-li prevést vSechny uZivatelské ucty urcitého typu stanice na
pracovni prostory, pridejte polozku dotransform-
tool/conf/rialto_station_type_to_wholesale_package.csv a nastavte balicek Wholesale na
,common_area_calling”
Priklad: conference_room_v2,common_area_calling

3. Spustit ndstroj pro transformaci

4. Spustit zfizovaci nastroj

5. Otevrete Control Hub nové vytvorené organizace zakaznika a nastavte doménu SIP (viz
obrazek 2 — Konfigurace domény SIP v Control Hub)

6. Znovu spustte zfizovaci nastroj. Tim vytvofite pracovni prostory a pfifadite k nim telefony.
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Omezeni:

- Konfigurace uzivatelskych funkci (napf. pfesmérovani hovord, nerusit) neni automaticky

migrovdna do pracovniho prostoru.

eoe ) | W Webex cantoi b x o+ v

€ c © B = hpsadmin-intwobexcomisettings 0w e85 =

webex Control Hub

Organization Settings

£ Settings Templates ([

IP Address for Cisco Webex
Calling

Cisco Webex SIP Address

Select a subdomain that identifies your company. The subdamain will be
ebex SIP Addresses. $IP addresses can be changed
isco Webex Control Hub

% Organization Settings
Cancel

4 Updates & Migrat

Calling Behavior

UC Manager Profiles UC Manager Profiles
Your Unified M fon defautts to

1. You can create

Unifie i nect users 1o a
Add Profile
specific UC Manager server/cluster.

Postava 2 Konfigurace domény SIP v Control Hub

Nastroj generatoru tokentiName

Spravci partnerd spoustéji tento nastroj generatoru tokent alespon jednou pred spusténim nastrojl
pro migraci. Spusténi tohoto nastroje je jednorazova aktivita poté, co se partnersky ucet zacleni do
reseni velkoobchodniho RTM. Tento nastroj umoznuje spravciim partnerd pfihlasit se
prostfednictvim webového prohlizece a ziskat jedine¢ny TOKEN potfebny k aktualizaci

konfiguracnich soubori partnera pro nastroje migrace.

PoZadavky

1. Po staZeni extrahujte binarni soubory nastroji migrace
a. Nastavte cestu prostfedi JRE/JDK v token_generatorsh pro MAC a
token_generator.bat pro Windows. Pokud jiz cesta JAVA_HOME existuje, nastroj ji

Znovu pouzije.
MAC: JAVA_HOME="/Users/cisco/jdk/zulu@1.8.282/Contents/Home/"
Windows: JAVA_HOME=C:\Progra~1\Java\jre1.8.0 321

Poznamka : Tento krok je volitelny
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Pokyny ke spusténi
Spustte nasledujici prikaz v terminalu v adresari generatoru token(:
Poznamka:

e Pro spusténi nastroje generatoru tokent musi byt k dispozici nize uvedené porty.

o Alespon jeden z téchto uvedenych portld musi byt otevien pro pfipojeni v pocitaci uZivatele.

Porty: 8080, 50009, 50010, 50011, 50012 a 50013

Windows
token_generator.bat

macOS

./token_generator.sh

Output:

Tool Name: Token Generator Tool
Version: 1.13.0

Load the URL in your web browser: http://localhost:8080

Otevrete adresu URL ve webovém prohlizeci na terminalu, pfihlaste se pomoci pfihlasovacich udajl

spravce partnera, ziskejte TOKEN a zkopirujte jej pro dalsi pouZiti.

NiZe jsou uvedeny ilustrace uZivatelského rozhrani pro referenci:

Login with Cisco Webex

bpb.wholesale+int@gmail.com

Obrdzek 3 : Prihlaseni pomoci sluzby Cisco Webex

Pruvodce velkoobchodnim fesenim RTM
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U

Welcome bpb.wholesale+int@gmail.com

Forgotten password?

Need help signing in?

Obrdzek 4 : Okno povéreni

Token

MzUwYjljODEtYmQ4MSOONGVhLTgWNGULZJQINTEYZTViNzJKOTANGJhOGUtM{Ni_A52D_4c914ca5-81e4-4573-¢

Obrdzek 5 : Generovadni tokenu

Ukoly nastaveni sluzby Cisco Broadworks

Pred spusténim nastroji extrakce a presunu zafizeni na sekundarnim serveru Broadworks

nakonfigurujte nasledujici kroky
Poznamka:

e To plati pro Cisco Broadworks a Webex pro Broadworks.

e Tyto kroky NELZE pouZit pro BroadCloud.

Pruvodce velkoobchodnim fesenim RTM
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Povolit pfipojeni OCI-P

Nastroj pro presun zatizeni komunikuje se sluzbou Broadworks prostfednictvim pfikaz OCI-P, aby
bylo mozné pfipojeni OCI-P povolit pomoci nasledujicich kroka:

Krok 1: Pomoci CLI nakonfigurujte Obecna nastaveni:

Spustte nasledujici ptikaz v rozhrani ptikazového radku pro zménu do adresére Settings:
AS _CLI> cd /Applications/OpenClientServer/GeneralSettings.

Spustte v rozhrani pfikazového fadku nasledujici prikaz, abyste ziskali aktualni nastaveni :

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/GeneralSettings> get
clientPort = 2208

clientPortEnabled = true

secureClientPort = 2209

secureClientPortEnabled = true

systemDomain = <>

Pokud vasSe nastaveni neodpovida vySe uvedenému, pouZijte soubor pfikaz pro prekonfigurovani

nastaveni.
Krok 2: Ke konfiguraci OCI Proxy pouZijte CLI:

Zménte adresar na OCI Proxy:
AS _CLI> cd /Applications/OpenClientServer/OCIProxy
Aktualni nastaveni ziskate spusténim nasledujiciho CLI. Méli byste vidét nasleduijici:

AS _CLI/Applications/OpenClientServer/OCIProxy> get
enabled = true

enabledLoginLevelScreening = false
enableResponseCaching = false
responseCacheDurationHours = 24
responseCacheRenewPeriodMins = 30
messageQueueCapacity = 50

messageQueueTimeoutSeconds = 1800

Pokud vase nastaveni neodpovida vySe uvedenému, pouzijte soubor pfikaz pro prekonfigurovani

nastaveni.
Krok 3: Pouzijte CLI ke konfiguraci OCI Provisioning:

Prejdéte do adresare Provisioning:
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AS_CLI> cd /System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning
Spusténim nasledujiciho prikazu ziskate aktualni nastaveni OCI Provisioning:

AS_CLI/System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning> get

Address Description

127.0.0.1 local as

Krok 4: Spustte nize uvedeny pfikaz v CLI a ovérte, Ze je vase konfigurace spravna:

AS_CLl/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks and check
that your output looks OK.

See below for sample output:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks
BroadWorks Managed Objects

* Server:
Identity............... ' AS
Version................ Rel_21.sp1_1.551

Administrative State..: Unlocked
* Applications:

Name Version Deployed Administrative State Effective State

ExecutionAndProvisioning 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
FlashPolicy 21.sp1_1.551 false Unlocked Stopped
OpenClientServer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
WebContainer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked

4 entries found.

* Hosted Applications:

Name Version Context Path Deployed

CommPilot 21.sp1_1.551 / true

DeviceManagementFiles 21.sp1_1.551 /DeviceManagement true
JWSFiles 21.sp1_1.551 /FileRepos true

MediaFiles 21.sp1_1.551 /media true

OCIFiles 21.sp1_1.551 /ocifiles true

Nalezeno 5 zdznamd.

Ovérte, Ze je Open Client Server nasazeny a aktivni

Pomoci nize uvedenych prikaz(i nasadte a spustte Open Client Server na sekundarnim aplikaénim

serveru, pokud neni nasazen nebo jesté nebyl spustén.

Krok 1: Nasadte server pomoci ndsledujiciho pfikazu CLI:
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AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> deploy application OpenClientServer
Krok 2: Spustte server timto pfikazem:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> start application OpenClientServer

Povolit aktivaci Cisel

Aktivaci Cisel povolite provedenim nasledujicich prikazt v CLI:
1. krok: Run the AS_CLI> cd SubscriberMgmt/NumberActivation command.
2. krok: Run the AS_CLI> set dnMode groupAndUserActivationEnabled command.

3. krok: At the confirmation prompt, enter Y.

Nastroj pro extrahovani

Extrahovat nastroj pro Broadcloud
Nastroj pro extrahovani je integrovdn v portdlu poskytovatele sluzeb BroadCloud. Spravce

poskytovatele sluzeb muze:

1. Odeslete Zadosti o vypis aZ pro 50 zakaznikd! na Zadost.
2. Stahnéte si extrahovany datovy soubor ve formatu ZIP po dobu aZ 28 dnll od data odeslani

zadosti.

NiZe uvedené obrazky zobrazuji portal poskytovatele sluzeb.

o>}
2 broadcloud

ot Company DM 11385

Obrdzek 6 : Portdl poskytovatele sluZzeb

1 Zadost o vypis nelze pro stejného zakaznika podat vice neZ 10krat za den.
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o,
2 broadcloud

Cocroute rivers Tirn

i
¥
i

888

Obrdzek 7 : Portdl poskytovatele sluZzeb

Nastroj pro extrakci pro Cisco Broadworks a Webex pro Broadworks

1. Nastroj Extrahovat bézi na sekundarnim aplika¢nim serveru Cisco Broadworks v ramci partnerské

sité a pripojuje se pres OCI-P.

2. Nastroj stahuje nezpracovana data podniku, skupiny, Cisel, uZivatel(, sluzeb, zatizeni a mékkych
klientd z platformy Cisco Broadworks nebo Broadcloud a odesila tato data do soubord XML, které

poskytuji vstupy pro nastroj Transformace.

Dalsi ¢asti vysvétluji, jak nainstalovat a nakonfigurovat ndstroj pro extrahovani.

PoZadavky

1. SCP nastroj extrahuje binarni soubory na sekundarni aplikacni server Cisco Broadworks.

2. SSH na sekundarnim aplikacnim serveru Cisco Broadworks ke konfiguraci pfedpoklad( a
spusténi nastroje pro extrakci.

3. Nakonfigurujte ID poskytovatele sluZzeb a skupiny tak, aby bylo mozné extrahovat z aplikace

Cisco Broadworks v souboru conf/exportTool.yml. Viz nize ukazkovy uryvek YAML:

ServiceProviderID-A:
- GroupID-A1
- GrouplD-A2
- GrouplD-A3
ServiceProviderID-B:

-ALL
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4. OQvérte spravnost sekundarniho ID uzivatele aplikacniho serveru Cisco Broadworks, hesla a

nazvu hostitele v souboru conf/partner.cfg:

BROADWORKS_USER_ID = admin

BROADWORKS_PASSWORD = admin

BROADWORKS_HOST_NAME = localhost

REFRESH_TOKEN = Partner administrator’s refresh token copied from the Token Generator tool.
MIGRATION_MODE = Supported values are webex_for_broadworks_to_wholesale. The default value is

broadworks_to_wholesale. Use webex_for_broadworks_to_wholesale for Webex for BroadWorks migrations.

Poznamka:

e  Vlastnost ,, REFRESH_TOKEN“ je pro migraci sluzby Webex pro Broadworks povinna.

1. Upravte cestu prostfedi JDK/JRE v souboru export.sh, pokud se cesta prostfedi JDK/JRE

sekundarniho  aplikaéniho  serveru Cisco Broadworks lisi  od souboru:

JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base

Pokyny ke spusténi
Spustte nize uvedeny ptikaz na sekundarnim aplikaénim serveru Cisco Broadworks z adresare nastroju

extrahovani:
./export.sh

Terminalové protokoly
PFi UspéSném exportu jsou v termindlu k dispozici nasledujici protokoly: Spusténi nastroje BroadSoft

Data Export Tool:

Running BroadSoft Data Export Tool
Sk ko ko oK oo R R o o R o R o R oo oo R o
Starting Export Tool v: 1.15.0
Export started for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Exporting users for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export users completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed
Export Dump Zip Directory : output/20221017223452 ExportTool
Export Dump Zip File name :extracted_data_1666060500618.zip
Zip file with the name extracted_data_1666060500618.zip has been created
ZIP file creation process completed

Exported files converted as ZIP file

ok oK K ok K K ok K K K K K e K K K ok K K K K K K K K K ok ok K K ok K K K K K K K K K K ok ok ok ok ok ok ok %
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Vystup
Ve stejném adresafi nastroji rozbalovani bude k dispozici vystupni soubor ZIP

(extracted data_<timestamp>.zip). Pomoci pfikazu niZe zobrazite a pouzijete soubor ZIP pro vstup

nastroje Transform:

Is —Itr

drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 4 11:53 lib/

-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 956719 Oct 4 11:53 exportTool.jar

-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 2635 Oct 4 11:53 export.sh

drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 5 05:04 conf/

drwxrwxr-x 3 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 output/

drwxrwxr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 logs/

-rw-rw-r-- 1 bwadmin bwadmin 46341 Oct 17 22:35 extracted_data_1666060500618.zip
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Nastroj transformace

Tento nastroj transformace je spustén pro vSechny migrace.

Nastroj Transform béZzi na jakémkoli pocitaci, véetné notebooku administratora partnera, a pouziva
Webex Public API. Jako vstup precte soubor ZIP vystupu nastroje pro extrakci
(extracted data <timestamp>.zip) a transformuje raw XML do formdtu JSON, ktery nastroj pro

zfizovani pouziva.

Pozadavky

Po staZeni a rozbaleni binarnich soubort nastrojd pro migraci nakonfigurujte nasledujici predpoklady:

1. Nastavte REFRESH_TOKEN (Token zkopirovany z ndstroje Token Generator Tool) a
NAME_OF_MAIN_LOCATION v souboru conf/partner.cfg:

REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4AMSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzJkOTdj

NAME_OF_MAIN_LOCATION=Main

2. Volitelné nastavte PROVISIONING_ID (zkopirované ze Sablony v prostfedi Partner Hub) v

souboru conf/partner.cfg:

PROVISIONING_ID=YmEAM]FkZGYtYTIkNyOONDAILWIwODctYmNkOTM2NjUyYWQ1

Poznamka: Chcete-li ziskat UplInéjsi ovéreni e-mailové adresy zakaznika, mlzZete volitelné

nastavit PROVISIONING_ID.

3. Pokud chybi, nakonfigurujte chybéjici informace v souboru input/customers.csv (viz dalsi
¢ast).

4. Do souboru input/users.csv pridejte e-mailovou adresu koncového uzivatele.

5. Pokud maji byt zfizeny nové telefony, pfidejte do souboru input/newphones.csv adresu mac
a e-mailovou adresu nového telefonu uZivatele. Toto je vyZadovano pouze v pfipadé, Ze
spravci partner(l chtéji poskytovat nové telefony ve velkoobchodnim volani.

6. Volitelné povolte pouZiti adres MAC z hlavicky User-Agent zpravy SIP REGISTER, pokud adresa
MAC neni k dispozici v profilu zafizeni Cisco Broadworks. Odkomentovat radek

"USE_MAC_ADDRESS_FROM_SIP_REGISTER=yes" v souboru conf/partner.cfg

Vyplnéni vstupu/customers.csv

Soubor input/customers.csv poskytuje data, kterd mozna chybi v aplikaci Cisco Broadworks nebo
Broadcloud. Tento soubor muZe byt ponechan prazdny, pokud jsou jiz dostupné vsechny povinné

informace. Nemusite vyplfiovat vSechny sloupce, pouze chybéjici informace jsou povinné.
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Poznamka : VSechna tato pole jsou volitelna
Nize uvedena tabulka vysvétluje nejdilezitéjsi sloupce v input/customers.csv.

Nazev sloupce Pravidla

ID - v podnikovém reZzimu Cisco Broadworks:
a) toto je ID Cisco Broadworks pro podnik.

b) Pro kazdou skupinu v ramci podniku je také zapotrebi samostatna
linka. ID je Cisco Broadworks .
— v rezimu poskytovatele sluzeb Broadworks se jedna o Cisco
Broadworks Id.
- v BroadCloudu je to Rialto customerld.

externalld Toto je identifikator, ktery se shoduje s internim identifikatorem
partnera pro tohoto zakaznika. Tento sloupec musi byt jedinecny v rdmci
partnerské organizace Webex. Tento sloupec je volitelny, jedineény
identifikator bude generovan automaticky transformacnim néstrojem.
Tento sloupec se nepouZiva pro skupiny v ramci podniku.

Nazev Pro podnik se tento sloupec pouziva jako pole Jméno zakaznika Webex.
Pro skupinu v ramci podniku se tento sloupec pouziva jako nazev
umisténi. Ndzvy umisténi musi byt v ramci podniku jedinecné.

E-mail Tato adresa se pouziva jako e-mailova adresa spravce zakaznika Webex.
Tento sloupec je volitelny pro skupiny v rdmci podniku.
Sloupce adres V pripadé podniku se adresa pouziva jako fakturacni adresa a adresa

prvniho umisténi.
Pro skupinu v ramci podniku se adresa pouZziva jako adresa umisténi.

Casové pasmo V priloze najdete informace o ¢asovém pasmu.

anglickém jazyce https://help.webex.com/en-us/article/934ty8/Languages-Webex-
supports

defaultvoicemailpin https://help.webex.com/en-us/article/n72vuiw

Pokyny ke spusténi
Spustte nastroj Transform v libovolném operaénim systému. Ke spusténi nastroje ve Windows a

macOS pouZijte nasledujici kroky:

Windows

Provedenim nize uvedeného pfikazu spustte nastroj Transform ve Windows:

transform.bat -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-Path-Users-

CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>

macOS

Chcete-li spustit nastroj transformace v systému MAC OS, provedte nasledujici kroky:

1. Vytvoreni virtudlniho prostfedi a instalace zavislosti pro spusténi nastroje transformace

pomoci jazyka Python:
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python3 -m venv venv
source venv/bin/activate
python3 -m pip install requests

python3 -m pip install requests-oauthlib
2. Spustit nastroj transformace:

Jtransform.sh -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-

Path-Users-CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>
Predbézna kontrola zdkaznika/uzivatele

Nastroj pro transformaci vola rozhrani API do sluzby Webex, aby zachytil potencialni problémy se
zfizovanim. Ve vychozim nastaveni ovéfi zakaznikovu adresu a primarni e-mail. Pokud je hodnota
PROVISIONING_ID zadana v souboru conf/partner.cfg, ovéri se také informace o umisténi. Vysledky

predbézné kontroly jsou zahrnuty do zpravy o vyjimce.

Pti spusténi transformacniho ndstroje Ize navic ptidat nasledujici volitelné parametry:

e -precheck
Kromé spusténi rozhrani APl predbézné kontroly pro informace zakaznika spusti nastroj pro
transformaci také rozhrani API pfedbézné kontroly pro e-maily odbératel(.

e -precheckinfo
Ve vychozim nastaveni jsou do zpravy o vyjimce zahrnuty pouze chyby predbézné kontroly
(tj. problémy, které blokuji zfizovani). Pfidani tohoto pfiznaku bude zahrnovat také Uspésné
vysledky pfedbézné kontroly (napf. pokud jiZ existuje organizace Webex, kterou Ize
automaticky pfipojit).

Pozndamka: Spusténi precheckinfo trva vice ¢asu.
Terminalové protokoly

Ndasledujici protokoly v termindlu pti uspésné transformaci:
Summary Report

BroadWorks enterprises that can be successfully migrated: 1
BroadWorks enterprises that cannot be migrated: O

BroadWorks users that can be successfully migrated: 4

BroadWorks users that cannot be migrated: 0

Phones that can be successfully migrated: 3

Phones that are not compatible with Webex Calling: 0

Zprdava o vyjimce
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Nastroj pro transformaci vygeneruje zpravu o vyjimce uvnitt adresare
output/<timestamp>/exception_report.txt . Tuto zpravu muZete pouzit k identifikaci problému, které

budou mit vliv na migraci, a k jejich odstranéni v systému Cisco Broadworks.

Po Upravé uzivatelskych dat pro vyfeSeni vyjimky znovu spustte nastroje Extrahovat a transformovat

s novymi daty. Vzorovy soubor zpravy o vyjimce takto:

Exception Report

Tue Oct 18 08:12:09 2022

Enterprises with Communication Barring Feature

Recommendation: manually configure the Outgoing Calling Plan in Control Hub

collabmigrationtestGRP_engg

Vystup

Vystupni soubor JSON (customer.json) bude k dispozici v adresafi output/<timestamp>/<groupid> .

Ukazkovy soubor customer.json je nasledujici:

"customer": {
"provisioningld": "111111111IREPLACE_WITH_PROVISIONINGID!!11111111",
"packages": [
"webex_calling”,
"'common_area_calling"
1
"externalld": "external_id_engg_grp1",
"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"
b
"customerinfo": {
"name": "Engineering Group - 1",
"primaryEmail": "amareswaranvel+engineeringgroupl@gmail.com"
b
"provisioningParameters": {
"calling": {
"location": {
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"name": "Main",

"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg”,
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"

}

"timezone": "America/New_York",

"language": "en_us",

"numbers": [
"+15205551101",
"+15205551102",
"+15205551103",
"+15205551104",
"+15205551105",
"+15205551106",
"+15205551107",
"+15205551108",
"+15205551109",
"+15205551110"

1

"mainNumber": "+15205551101"

}
"broadworks_info": {
"service_provider_id": "collabmigrationtestSP_engg",
"group_id": "collabmigrationtestGRP_engg"
}
"subscribers": [
{
"amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com": {

"subscriber": {

"email": "amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com",
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {

"firstName": "Benjamin",

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM
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"lastName": "Jack",
"primaryPhoneNumber": "+15205551102",

"extension": "1102"

b
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
1
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
)
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineering17861@mailnator.com”

1
"devices": [
{
"cisUuid": "111111111IREPLACE_WITH_PERSONID!111111111",
"product": "DMS Cisco 7861",
"mac": "CC98914EAAD7"

"amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "111111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",
"email": "amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com”,

n,on

"package": "webex_calling",

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM
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"provisioningParameters": {
"firstName": "Lucas”,
"lastName": "Oliver",
"primaryPhoneNumber": "+15205551103",

"extension": "1103"

}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
}
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

U

"externalEmail": "engineering16821@mailnator.com’

I
"devices": [
{
"cisUuid": "I11111111IREPLACE_WITH_PERSONID!!11111111",
"product": "DMS Cisco 6821",
"mac": "5486BCAE7E45"

}/

"amareswaranvel+leojackson@gmail.com": {
"subscriber": {

"customerld": "!11111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM
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"email": "amareswaranvel+leojackson@gmail.com",
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {

"firstName": "Leo",

"lastName": "Jackson",

"primaryPhoneNumber": "+15205551104",

"extension": "1104"

}
}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
P
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
)2
"messageStorage”: {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",
"externalEmail": "engineeringmacpc@mailnator.com"
}
}
}
1
"devices": []
}
}

"amareswaranvel+owenalex@gmail.com": {

"subscriber": {

"customerld": "I1111111TIREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!!11111111",

"email": "amareswaranvel+owenalex@gmail.com",
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {

"firstName": "Owen",

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM
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"lastName": "Alexander",
"primaryPhoneNumber": "+15205551101",

"extension": "1101"

b
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
1
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
)
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineering8811@mailnator.com”

1
"devices": [
{
"cisUuid": "111111111IREPLACE_WITH_PERSONID!111111111",
"product": "DMS Cisco 8811",
"mac": "F87B204E4066"

1

"auto_attendants": [],
"call_queues": [],
"hunt_groups": [],
"schedules": [],

"call_parks": [],

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM

29



Nastroje migrace pro Broadworks do velkoobchodnich migraci
RTM

"call_pickups": [],

"paging_groups": [],

"voice_portals": [

{

"name": "Automated Voice Portal",
"firstName": "Automated",
"lastName": "Voice Portal",
"languageCode": "en_us",

"phoneNumber": "+15205551105",

"extension": "1105"

I
"shared_call_appearances": [],
"business_communicator_desktop_to_upgrade_to_webex_app": [

"PC Comm - Engg Device Profile"
I

"connect_client_to_upgrade_to_webex_app": [],

"locations": [],
"webex_for_broadworks_info": {
"users": [

{
i
"Y2IzY29zcGFyazovL3VzLINVQINDUKICRVIVY2QzNGVINWYtYTVmMIi0O0OWQILTIKNWMtZTg1MDJiMDE4YTQ5"

}
1
"hydra_orgld":
"Y21zY29zcGFyazovlL3VzLO9SROFOSVpBVEIPTI9iMjJiYTMwNCImODQ4LTRIOTktYWFmYy0zYWRIMjBmYTgzZTg",
"hydra_customer_config_id":
"Y21zY29zcGFyazovlL3VzLOVOVEVSUFJJUOUvYmIyMzAIMDEtMTUzMSOOMzNILTIIM2QtODExY2FIYTExYmVk"

}
}

Poznamka: Vlastnost JSON , webex_for_broadworks_info” je pfitomna pouze pro migrace Webex pro Broadworks.
Vlastnost JSON “broadcloud_info" je pfitomna pouze pro migraci Broadcloud.

Provisioning Tool
Zfizovaci nastroj mize bézet na jakémkoli pocitaci, obvykle v notebooku spravce partnera (notebooku

spravce partnera), a pouziva Webex Public API. Nacte soubor vystupniho nastroje JSON
(customer.json) jako vstup a zfizuje zakazniky, pobocky, Cisla, uZivatele, sluzby a zatizeni v feseni

Webex Wholesale RTM.

PoZadavky

V adresafi zfizovacich nastrojd nakonfigurujte nasledujici predpoklady:

1. Nainstalujte do poditace Java 8, 11 nebo 17. Java je dostupna z mnoha zdroj(, véetné:
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https://learn.microsoft.com/en-us/java/openjdk/download

https://aws.amazon.com/corretto/
https://download.oracle.com/java/17/latest/jdk-17_macos-x64_bin.dmg
2. Po staZeni a extrakci binarnich souborl Migracnich nastrojl nastavte proménnou prostiedi
JAVA_HOME v provisioning_tool.sh pro MAC a provisioning_tool.bat pro Windows.
3. Soubor partner.cfg:
e Nastavte WHOLESALE_PROVISIONING ID a REFRESH_TOKEN (Token zkopirovan z
nastroje Token Generator Tool). Spravci partnera se musi obratit na sv(j tym Ucta a ziskat
PROVISIONING_ID:

WHOLESALE_PROVISIONING_ID = Y2U4YWQxYmQtMWZINyOON,RiLWEXMmItMGJkODMzN2U5NmUO
REFRESH_TOKEN=MzUwYjljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzJkOTdj

e Pokud partner nechce uzivatelim odesilat uvitaci e-maily, nastavte moznost
ALLOW_ADMIN_INVITE_EMAILS na hodnotu false. Vychozi hodnota je true.
4. Chcete-li odeslat pfedmét e-mailu s Zadosti o zménu hesla pro predplatitele Webex pro
Broadworks, pouzijte vlastnost WEBEX4BWKS_EMAIL_SUBJECT pro Webex pro Broadworks.
5. Chcete-li odeslat télo e-mailu s Zadosti o zménu hesla pro predplatitele Webex pro

Broadworks, pouzijte vlastnost WEBEX4BWKS_EMAIL _BODY pro Webex pro Broadworks.
Pro migrace BroadCloud ve stejné oblasti,

1. Nastroj preskodi poskytovani Cisel, zafizeni a sdilenych vzhled( hovor(.

2. Nastroj vytvofi uZivatele a virtualni uzivatele s rozsifenim a docasnym rozsifenim.
Pro migrace BroadCloud v jiné oblasti,

1. Nastroj poskytne Cisla, zatizeni a vzhledy sdilenych hovord.

2. Nastroj vytvofi uZivatele a virtudlni uZivatele se skute¢nymi telefonnimi Cisly a linkami.
Pozndamka: VSechny migrace Broadcloudu v Evropé jsou do jiného regionu.

Pokyny ke spusténi

Ke spusténi nastroje ve Windows a macOS pouZzijte nasledujici kroky:

Windows

Pro spusténi nastroje v operacnim systému Windows provedte nasledujici kroky:
To provision single customer:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
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To provision multiple customers:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

macOS

Pro spusténi nastroje v systému MAC OS provedte nasledujici kroky:

To provision single customer:
Jtransform.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
To provision multiple customers:

Jtransform.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Terminalové protokoly

NiZe jsou uvedeny protokoly v termindlu pfi GspésSném zfizovani:

Tool Name: Provisioning Tool

Version: 1.15.0

*FFxA*KEFEX Started Processing File : input/customer.json ***¥#s ks kkx sk x

Provisioning Customer
Waiting for customer external_id_engg_grpl to complete provisioning...

Waiting for customer external_id_engg_grp1 to complete provisioning...

Customer external_id_engg_grp1 status : provisioned
Provisioning Numbers

Provisioning Users

Provisioning User Features
Provisioning Greetings

Provisioning Schedules

Provisioning Devices

Provisioning Shared Call Appearances
Provisioning Auto Attendants
Provisioning Call Queues

Provisioning Hunt Groups
Provisioning Group Pagings
Provisioning Call Parks

Provisioning Call Pickups

Provisioning Voice Portal
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FEKFXFXFEX Completed File : input/customer.json ****xFk ¥k xkx kx4

Vystup
Nastroj  zfizovani  generuje  zprdvy o  Uspéchu a  chybach uvnitf  soubort
output/<external_id>/*.success/error . Zkontrolujte UGspésné protokoly vystupl a chyb a ovérte

ve

Uspésné zfizovani.

Poznamka: Po Uspésném zfizeni obdrZi spravci zakaznikl a koncovi uZivatelé e-mail z FeSeni

Velkoobchod RTM.

Spravci partnert mohou zfizovani zdkaznik( ovéfit na portalu Partner Hub a Control Hub. Podivejte se

na nasledujici ilustrace z Partner Hub a Control Hub Portal:

webex Partner Hub

MANAGEADT Customers

I @ Customers Wholesale  Traditional

3 Administrators

Q nd customers by nam: 145 1atal customers Atlas_Test_Engineering Group - 1

Atlas_Test_FengTestOrg2

SEARCH RESULTS

Organisation settings
omer Name

Atlas_Test_FengTestOrg3
worTonG Adas_Test_30AUG2022 testing ince overage
Atlss_Test_ordersimp_FengTest
R Atlas_Test_68052170 ' Licence overage
 Troubleshooting
Atlss_Test_Amar - Sprint Corporation
SERVICES Atlas_Test_Anbu_Test

Services

Atlas_Test_apurvphonetest23 © Licence overage.
Atlas_Test_ApurvTest_Cust2

Atlas_Test_apundestohoneumber @ Licence overage.

Obrdzek 8 : Centrum pro partnery

webex Control Hub

. D Send ssthation emalls o users. Trey st nese o set ua thel sceounts.
7 Retumt
5 users A users (Wabe for Woieselel ) | Send iiizions )
@ s
a - amin
a Berjomn Jack amsrswarsnveh benjamickBgmaeom » Horvedned
a Leas dacksen amarsswaramelseojacksca@gmalcom » Horvedfed
a Lucas Olver amaraswaranmelslucasoherBgnat.com = Mo Varifed
a ©wan Alpandar amaraswaranlsawenskex Bamal.com * o Verbad

Obrdzek 9 : Control Hub
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Devices

(PDevices | |3 Templaies ¢ Settings

QFind devices by stalus, bype and mare

= Software £ Myalerts.

3 Devices in

Setect one ar move deices for bulk sctans.
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Nastroj pro presun zafizeni pro BroadCloud
Pro partnery BroadCloud pouzijte portal poskytovatele sluzeb k odeslani Zadosti o migraci Cisel,

zafizeni a migraci SCA.

V rdmci portdlu poskytovatele sluzeb muze

o

jednoho dne lze podat maximalné 10 zadosti.

Sunus

o Staws unawalable

= Stahus unsntatle

o Stabus unsilatle

Nize uvedené obrazky zobrazuji portal poskytovatele sluzeb.
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oy
(2 broadcloud

Obrdzek 12 : Portdl poskytovatele sluzeb

oy
2 broadcloud

Obrdzek 13 : Portdl poskytovatele sluzeb

Nastroj pro presunuti zafizeni pro Cisco Broadworks a Webex pro Broadworks
V pfipadé migrace aplikaci Cisco Broadworks a Webex pro Broadworks ndastroj bézi na sekundarnim

aplika¢nim serveru Cisco Broadworks v ramci partnerské sité a pfipojuje se k systému AS
prostfednictvim protokolu OCI-P. Jako vstup pouZiva vystupni soubor JSON (customer.json) nastroje

Transform Tool a provadi ptikazy OCI-P pro migraci zafizeni a softwarovych klientQ.
PFi UspéSném provozu ndstroj pro presunuti zafizeni:

1. Zruste registraci zafizeni ze sluzby Cisco Broadworks a zaregistrujte je ve velkoobchodé.

2. Utzivatelé pouzivajici klienta UC-One se pfi prvnim prihlaseni presméruji na aplikaci Webex.

3. Deaktivujte telefonni Cisla ze sluzby Cisco Broadworks nebo odeberte telefonni ¢isla ze sluzby
Broadcloud.

4. Aktivujte Cisla ve velkoobchodé.
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5. Vytvoreni zobrazeni sdilenych hovor( ve velkoobchodé pro migraci Broadcloud. [Tento krok

plati pouze pro migraci sluzby Broadcloud].

Poznamka: Pokud neexistuji Zadna zafizeni registrovana v aplikaci Cisco Broadworks nebo
Broadcloud, kterd by méla byt migrovana, neni nutné spoustét ndstroj Nastroj pro presun zatizeni.

SCP a SSH
1. SCP zafizeni pfesune nastroj na sekundarni aplika¢ni server Cisco Broadworks.

2. SSH na sekundarni aplikacni server Cisco Broadworks pro konfiguraci predpokladd a spusténi

nastroje pro pfresun zafizeni.

PoZadavky
1. Nastavte REFRESH_TOKEN (Token zkopirovany z ndstroje Token Generator Tool) v souboru

conf/partner.cfg:
REFRESH_TOKEN=MzUwY;jljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzJkOTdj

2. Ovérte spravnost sekundarniho ID uZivatele aplikaéniho serveru Cisco Broadworks, hesla a

nazvu hostitele v souboru conf/ Tool.conf:

BROADWORKS_USER_ID = admin
BROADWORKS_PASSWORD = admin
BROADWORKS_HOST_NAME = localhost

3. Ovérte spravnost cesty prostfedi JDK/JRE v devicemove.sh JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base

Telefony Polycom
Chcete-li pfesunout telefony Polycom z Cisco Broadworks do velkoobchodniho volani, musi spravce

partnera vytvorit novy soubor typu profilu identity/zatizeni na Urovni systému v Cisco Broadworks
Polycom. Viz obrazek 14 a nahrajte vlastni soubor souboru device-move-tool/conf/
Profile/{region}/polycom_vvx.cfg. Po nahrani nového souboru zafizeni se ujistéte, Zze nové vytvoreny
soubor existuje na Urovni skupiny. Ujistéte se také, Ze migrace souborli_ %BWMAC ADDRESS%.cfg neni
v rozporu s zadnym existujicim souborem ve vasem systému).

Poznamka: device-move-tool/conf/ Profil/{region}/polycom vvx2.cfg

Pouziva se interné nastrojem pro pfesun zafizeni.
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Proces migrace pro telefony Polycom :
1. Nastroj pro pfesun zafizeni nahradi soubor %BWMACADDRESS%.cfg na Urovni zafizeni pomoci

polycom_vvx2.cfg. Upozoriiujeme, Ze tento soubor se tykd migrace_ %BWMAC

A DDRESS%.cfg.
2. Pfepracujte profily zafizeni na Grovni skupiny nebo zafizeni?.
3. Nastroj pro presun zafizeni pozada aplikacni server Cisco Broadworks o restartovani telefon(
na urovni skupiny nebo zafizeni.
4. Po pozadavku restartovani telefony Polycom stdhnou a zpracovavaji % B

WMACADDRESS%.cfg, ktera vyzve telefony Polycom ke staZeni a zpracovani
migraci_%BWMACADDRESS%.cfg, kterd nastavi device.prov.serverName na h
ttps://plem.sipflash.com 3

5. Telefon Polycom stahne %BWMACADDRESS%.cfg z h t t

ps://plcm.sipflash.com a bude spravovan DMS sluzby Webex Calling.

2 PUsobeni na uUrovni skupiny nebo na drovni zafizeni zavisi na konfiguraci parametru Obnovit v souboru
device-move-tool/conf/partner.cfg.

3 https://plcm.sipflash.com pro oblast USA, jiné regiony maji riizné <UNK>.

2 piisobeni na Grovni skupiny nebo zafizeni zavisi na konfiguraci parametru Rebuild v souboru device-move-
tool/conf/partner.cfg.

3 https://plcm.sipflash.com pro oblast USA, jiné regiony maji riizné <UNK>.
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[ ] @ @ Identity/Device Profile Type File Add X +

v

< C O 8 10.94.168.32/0per

“® broadsoft

System > DMS Polycom VVX311

Options:
» Identity/Device Profile Type

Identity/Device Profile Typ

o X o]

* Device Access File Format: |
* Repository File Format: |
File Category:

File Customization:

Assign File

O Manual

® custom
Upload File:| Parcourir...

Currently Using File:

File Authentication
Authentication Mode: [% MAC-Based
MAC Address In: (8 HTTP Request
O HTTP Header

MAC Address Format:

o X ]

Obradzek 14 : Identita/Typ profilu zafizeni Soubor Pridat

iceType/Files/Add/index.jsp pi4 © g =

Help - Home

Welcome Default Administrator [Logout]

e File Add

Add a new file type to an existing Identity/Device Profile Type.

migration_%BWMACADDRESS%.cfg
migration_%BWMACADDRESS%.cfg

O static O Dynamic Per-Type (®) Dynamic Per-Device
Disallow v

] Allow Upload from Device
[7] Default Extended File Capture Mode

polycom_vvx.cfg

User Name and Password

URI

O Client Certificate

Device Access HTTP Authentication: (®) Basic () Digest
Allowed Access Protocols: http https. titp

Poznamka: Pole "MAC address in:", pouzijte stejné hodnoty jako ostatni soubory v Sabloné Polycom.

(Na obrazku 14 poufijte identifikator URI poZzadavku HTTP, ale nemusi to byt vhodné pro nasazeni

aplikacniho serveru Cisco Broadworks partne

Pokyny ke spusténi

ra).

Existuji dva zpUsoby, jak vyvolat DMT, prvni je vyvolat prostifednictvim jednoho zdkaznika najednou

a druhy je bézZet pres vice zakaznik( soudasné.

Ndastroj pro presunuti zafizeni je spustén ze sekunddarniho aplikacniho serveru Cisco Broadworks

uvnitf adresare nastroj pro pfesunuti zafizeni:

For device move single customer:
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./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>

./devicemove.sh -input=/tmp/customername.json

For device move multiple customers:

./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Is -1 /tmp/directoryofcustomers/

customerl.json

customer2.json

customer3.json

Additionally, the device move tool supports migrate single/specific phone(s) from 1.35.0 release.
Use the command below:

./devicemove.sh -integration -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -

macaddress=4CBC4883A6F8,48256741CBE9

Terminalové protokoly
NizZe jsou uvedeny protokoly v termindlu pfi UspéSném spusténi nastroje pro presun zatizeni pro

migraci zafizeni:
Tool Name: Device Move Tool
Version: 1.15.0

Device Tool Started...

Valid Devices for migration :

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7e45_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7 _f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to migrate all these devices? ([Y]es or [N]o)
yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC
Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started
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Reboot Process Completed Successfully

Modifying profiles for Business Communicator under group collabmigrationtestGRP_engg

Activate webex phone numbers process started for customer org Id : 85ea1d6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Activate webex phone numbers process completed for customer org id : 85eal1d6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Deactivate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Deactivate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Completed

Vystup ndstroje pro presunuti zafizeni
Po migraci zafizeni jsou zafizeni online a pfipravena k uskuteénéni/pfijmu hovor(. Ptiklad stavu

zarizeni naleznete na obrazku 15:
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Obrdzek 15 : Stav zarizeni

Po migraci zafizeni byla Cisla aktivni. Priklad aktivnich cisel viz obrazek 16:
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Obrdzek 16 : Aktivni Cisla
Vratit migraci

Navratova operace musi byt provedena vzdy pro jeden podnik.
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Poznamka: Ndstroj pro presun zafizeni nedeaktivuje ¢isla ve velkoobchodnim volani kv(li technickym

omezenim béhem operace navratu.

Vratit migraci — BroadCloud Carrier
Proces vraceni pro partnery BroadCloud je nasledujici:

1. Otevrete listek pomoci Cisco TAC a poZadejte o vraceni zafizeni
2. Spustte nastroj Device Move Tool v reZzimu navratu:
a. Prifazeni telefonnich Cisel z Webex Calling bude zruseno a uZivatellm a sluzbam
zGstanou pouze linky.
b. E-mailové adresy ve Webex Calling budou vraceny na docasné e-mailové adresy.
c. Telefony budou z Webex Calling odstranény
d. Telefonni ¢isla, e-mailové adresy pouzivané jako alternativni identifikatory a telefony
budou znovu vytvoreny v BroadCloud
e. Telefony budou restartovany

3. Spravci partnerd musi pfesunout telefonni ¢isla PSTN zpét k BroadCloud Carrier.

Vratit migraci zpét — Cisco Broadworks a Webex pro Broadworks
Proces vraceni pro Cisco Broadworks a Webex pro Broadworks je ndsledujici:

1. Otevrete listek pomoci Cisco TAC a poZadejte o vraceni zafizeni
2. Chcete-li vratit migraci zafizeni zpét, spustte nastroj pro pfesun zafizeni v rezimu vraceni na

sekunddrnim aplikac¢nim serveru Broadworks.

Tato akce nastavi adresu URL DMS zpét na adresu URL DMS poskytovatele sluzeb pro profily

zatizeni v Cisco Broadworks a znovu aktivuje telefonni Cisla.

3. Tym sluzby Webex Calling nastavi adresu URL DMS zpét na adresu URL DMS poskytovatele
sluzeb v profilech zafizeni ve sluzbé Webex Calling.

4. Sprévci partner( musi deaktivovat nebo odstranit telefonni Cisla ve sluzbé Webex Calling
prostfednictvim portalu Control Hub.

5. Sprévci partnerl musi presunout telefonni ¢isla PSTN zpét do sluzby Cisco Broadworks.

Pokyny ke spusténi nastroje Device Move Tool v rezimu Revert Mode

Chcete-li spustit nastroj Device Move Tool v reZimu navratu, postupujte podle nasledujicich kroka:
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V sekundarnim aplikacnim serveru Cisco Broadworks spustte nize uvedeny prikaz v adresafi nastrojd

pro presunuti zafizeni:

Vratit profily
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertProfiles

Vratit &isla
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertNumbers

Terminalové protokoly
O Uspésném spusténi nastroje pro presun zafizeni pro navrat k operaci ziskdme v termindlu nasledujici

protokoly:

Vratit profily

Tool Name: Device Move Tool
Version: 1.15.0
Device Tool Started for Revert Process...

Devices that can be moved back from Webex Calling to BroadWorks:

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD?7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7e45_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to move back these devices from Webex Calling to BroadWorks? (Yes, Y, No, N):
yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC

Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Device Migration Completed for Deprovision Process

Vratit Cisla

Tool Name: Device Move Tool

Version: 1.15.0

Do you want to continue reverting numbers to Broadworks ? ([Y]es or [N]o):

Y
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[+15205551101, +15205551102, +15205551103, +15205551104, +15205551105, +15205551106, +15205551107,
+15205551108, +15205551109, +15205551110]

Starting revert

Activate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Activate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Revert process Completed Successfully
V7

Pfiloha

Casova pasma

Spojené staty americké:
"timezones":["America/Adak"," America/Anchorage","America/Chicago","America/Denver","Americ
a/Los_Angeles","America/New_York","America/Phoenix","Pacific/Honolulu"]

Kanada:
"timezones":["America/Dawson_Creek","America/Edmonton","America/Halifax","America/Montreal
" "America/Regina","America/St_Johns","America/Vancouver","America/Winnipeg"]

Australie:
"timezones":["Australia/Adelaide","Australia/Brisbane","Australia/Broken_Hill","Australia/Darwin","
Australia/Hobart","Australia/Lord_Howe","Australia/Perth","Australia/Sydney"]

Francie: "timezones":["Evropa/Paftiz"]
Portugalsko: "timezones": ["Atlantik/Azory","Evropa/Lisabon"]}

Velka Britanie: "timezones":["Evropa/Londyn"]

Italie: "timezones":["Evropa/Rim"]
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